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QUALITE 7- Controle qualité: Départs et arrivées des trains a
/Pe9es PR 1oulouse Matabiau le 4 octobre 2002 de 14h & 20h

G Préambule : L'horaire réel de départ ou d'arrivée, ainsi que la

propreté extérieure de chaque train arrivant ou partant entre 14h et

A 20h a été relevée. ] i S

' Les resultats ne sauraient pretendre a une géneralisation. lIs ne
concernent que le jour et le lieu du test.

Résumé >>> Résumé de la journée (article)

Article sorti dans La Dépéche du Midi basé sur notre test:
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Ponctualité
départs >>> Bilan Départs a Toulouse Matabiau 4/10/2002 de 14h a 20h

Ponctualité générale au départ:

Nombre de trains a 'heure au départ a n minutes prés:
Retard moyen 10 9 8 7 6 5 4 3

Tous trains 0:04:10 89,1% | 89,1% | 85,9% | 85,9% | 82,8% | 75,0% | 73,4% | 64,1%

Mombre de trains a I'heure au départ & n minutes prés

Ponctualité au départ par axe:

Nombre de trains a 'heure au départ a n minutes prés:

Retard moyen 10 9 8 7 6 5 4
Montauban 0:02:11 100,0% | 100,0% {90,9% |90,9% |90,9% | 72,7%|72,7%
Saint Sulpice 0:05:22 94,7% | 94,7% |94,7%|94,7%|89,5%|84,2%|78,9%
Carcassonne 0:03:42 80,0% | 80,0% |70,0%|70,0%|70,0%|70,0%|70,0%
Foix 0:05:17 71,4% | 71,4% |71,4%|71,4% |71,4% |57,1%|57,1%
Tarbes 0:04:07 88,9% | 88,9% |88,9% |88,9%|77,8%|77,8%|77,8%
Auch 0:03:45 87,5% | 87,5% |87,5% |87,5%|87,5%|75,0%|75,0%

Ponctualité au départ par axe
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Ponctualité au départ par marque:

Nombre de trains a 'heure au départ a n minutes prés:

Retard moyen 10 9 8 7 6 5 4 3
0:04:14 90,7% | 90,7% | 88,9% | 88,9% | 85,2% | 75,9% | 74,1% |64,8%
0:04:30 75,0% | 75,0% | 62,5% | 62,5% | 62,5% | 62,5% | 62,5% |62,5%
0:01:00 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 50,0%




Retard moyen au départ

Ponctualité au départ par marque
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Commentaires:
Suppression d'un train pour panne

Ponctualité Bilan Arrivées a Toulouse Matabiau 4/10/2002 de 14h a 20h
arrivées >>>
Ponctualité générale a l'arrivée

Nombre de trains a I'heure au départ a n minutes pres:

Retard
moyen 10

0:07:31

Mormbre de trains & 'heure au départ & n minutes prés:

Ponctualité a l'arrivée par axe:

Nombre de trains a 'heure au départ a n minutes prés:

Retard
moyen 10 9 8 7 6 5 4 2

Montau

ban 0:10:11| 72,7% 63,6% 63,6% 27,3%
Saint

Sulpice | 0:04:42| 90,0% 90,0% 80,0% 10,0%
Carcass| 0:07:17| 71,4% 57,1% 57,1% 14,3%
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Foix 0:00:30; 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tarbes | 0:12:24) 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 20,0%
Auch 0:05:00F 75,0% 75,0% 75,0% 50,0% 25,0%

Ponctualité a I'arrivée par axe
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Ponctualité a l'arrivée par marque:

Nombre de trains a l'heure a l'arrivée a n minutes prés:

Retard
moyen 10 9 8 7 6 5 4

0:06:41| 72,4% 72,4% | 69,0% | 69,0% | 62,1% | 58,6% | 48,3%
0:03:07] 100,0% 100,0% 87,5% 87,5% 87,5% 75,0% 50,0%
0:37:00 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ponctualité a I'arrivée par marque
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Retard moven

Commentaires:

Arrivée de tous les TGV avec plus de 30 minutes de retard (y compris apres le test)




Controle qualité 4/10/2002

Bilan Tags a Toulouse Matabiau 4/10/2002 de 14h a 20h

Catégories

A Aucune marque
B  Quelques marques
C  Train recouvert a 50%

D Train recouvert a 100%

Propreté générale au départ ou a l'arrivée

Catégorie A B C D

Tous trains

Propreté générale au départ ou 3 l'arrivée

8%
107 %

DAUCUnE frargue

B CQuelques margues
OTrain recouvert 2 50%
OTrain recouvert 4 100%

Propreté par axe au départ ou 3 l'arrivée

Catégorie A C

Montauban

Saint Sulpice

Carcassonne

Foix
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Tarbes

Auch

Propreté par axe au départ ou al'arrivée

OTrain recouvert & 100%
OTrain recouvert 2 50%
B Cluelques margues

mAucune margue

Propreté par marque au départ ou a l'arrivée

Catégorie

TER
GL

Propreté par marque au départ ou al'arrivée

O Train recouvert 3 100%
OTrain recouvert & 50%
B Guelgues margues

D AUCUnE margue




Propreté par marque au départ ou a l'arrivée

Catégorie

TER

GL

Propreté par marque au départ ou a l'arrivée

O Train recouvert & 100%
OTrain recouvert 4 50%
B Quelgues margques

D AuUCUne margue

>>Données Départs de Toulouse Matabiau 24/5/2002 de 14h a 20h

>>Données Arrivées de Toulouse Matabiau 24/5/2002 de 14h a 20h
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